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1. Introduccion

El presente Codigo incorpora pautas éticas y de conducta que deberan regir el
actuar del Consejo de Administracion, Directivos, colaboradores y empleados,
donde predomine la transparencia, honestidad, objetividad e integridad y la
busqueda de confianza en las relaciones internas de la Cooperativa y las que se
tejen con terceros y grupos de interes.

El espiritu del presente Manual esta orientado a fijar lo que se considera como
buenas y mejores practicas de actuacidn, etica y comportamiento para crear una
sana cultura que permita crear valor para empleados, directivos, cuerpos de
gobierno y sus asociados.

Los estandares y directrices aqui expuestas buscan de manera indeclinable
enaltecer el buen nombre de la Cooperativa, sus directivos y empleados a traves
de su compromiso en la conduccién de los negocios y bajo comporiamiento
diafano guiado por criterios de transparencia, buena fe, ético y con total apego a la
Constitucion y la Ley y el Estatuto de la Cooperativa.

El presente Cédigo busca establecer lineamienios para resolver eventuales
conflictos de intereés y guiar las conductas de la Cooperativa, y sus empleados y a
la vez disponer unos principios orientadores frente al actuar y la toma de
decisiones responsables con sus asociados, empleados y medio ambiente.
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2. Ambito de aplicacion

La aplicacion de este Manual de Etica y Conducta es de caracter obligatorio y se
extiende a todos los empleados, directivos y personas que conforman los 6rganos

de gobierno, independientemente del tipo de contratacién o vinculo que
mantengan con la Cooperativa.

Este manual esta desarrollado conforme 1a ley, los buenos principios y las mejores
practicas de convivencia. No obstante, en el evento en que por cualquier
circunstancia existiere contradiccion, por menor que fuere, entre lo dispuesto en el
presente Codigo y la normativa vigente, prevalecera esta Gltima.
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3. Glosario

Conflicto de Interés: Situacidn en virtud de la cual una persona, por razén de su
actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta frente a intereses
incompatibles, donde no puede privilegiar ningunc en atencidn a sus obligaciones
legales o contractuales. '

Grupos de Interés yfo Terceros: Todos aquellos grupos, sectores, personas,
colectivos u organizaciones que de alguna manera sean impactados o afectados
directa o indirectamente por las actividades, decisiones y/o, en general, por el
desarrollo del objeto social de la Cooperativa.

Informacion Confidencial. Toda informacién a la cual tengan acceso los
empleados de la Cooperativa en desarrollo de sus funciones y/o en la prestacion
de sus servicios y que no ha sido catalogada como publica. Se extiende vy
entiende, aquella de - contenido técnico, financiero, contable, estratégico,
corporativo o comercial, propia de los procesos de auditoria, politicas
empresariales, planes comerciales o de mercadeo, operaciones de negocios
presentes y futuros, y la relacionada con situaciones legales, administrativas y/o
financieras que tiene algun valor para la entidad y que de divulgarse podria
ocasionar potenciales perjuicios.

Informacion Privilegiada: Aquella informacion sujeta a reserva y respecto de la
cual solo tiene acceso un grupo determinado de colaboradores, sin que haya sido
dada a conocer al publico existiendo deber para ello, 0 que, en caso de haberse
dado a conocer, sea de interés frente a terceros de la Cooperativa para fa toma de
decisiones. '

Soborno: Ofrecimiento, propuesta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de
dadivas de cualquier tipo, sea en dineroc o en especie (productos, servicios u
oferta), de forma directa o indirecta, en contraprestaciéon de un beneficio indebido
propio, de un tercero o para la Cooperativa.
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4, Directrices éticas:

Son orientaciones acerca de como deben relacionarse la Cooperativa y sus
empleados con cada uno de sus grupos de interés, para poner en practica los
valores y principios éticos adoptados.

CON LA CIUDADANIA: Se busca la satisfaccién efectiva de las necesidades de la
ciudadania en el campo de competencia de la Cooperativa; brindandose atencion
amable y oportuna sin discriminacion de ninguna indole.

CON LOS EMPLEADOS: Los empleados de la Cooperativa deben ofrecer un trato
cordial entre ellos, respetando creencias, opiniones y necesidades, siempre con
actitud favorable, propendiendo por un clima laboral arménico y una actitud de
buen servicio en el desempefio laboral, dirigido a satisfacer las necesidades,
requisitos y expectativas de los asociados y partes interesadas, con trasparencia,
eficiencia, eficacia y ética.

CON LOS GRUPOQOS ETNICOS: Se promueve vy facilita la participacién de las
comunidades indigenas, negras, palenqueras, raizales y la poblacion gitana, en
las decisiones que puedan afectar su entorno social, cultural, econémico y
ambiental como consecuencia de la explotacion de recursos naturales no
renovables dentro de sus territorios. Se propende por el respeto de sus tradiciones
e identidad cultural, brindédndosele un trato con enfoque diferencial, equitativo,
exento de cualquier discriminacion.

CON OTRAS ORGANIZACIONES PERTENECIENTES AL SECTOR DE LA
ECOOMIA SOLIDARIA: Se promueve por la coordinacidon de acciones y
cooperacion con las demas entidades de la comunidad solidaria con el fin arraigar
el espiritu de solidaridad y de maximizar las capacidades de! sector para atender
las necesidades de la poblacion. Se da cumplimiento a los acuerdos establecidos
y se suministra informacién clara, veraz y oportuna para la ejecucion de las
acciones acordadas.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION: Por parte del vocero oficial, la
cooperativa suministra y divulga informacion de forma veraz, clara, precisa y

oportuna, bajo criterios técnicos y de cobertura, ajenos a cualquier favoritismo o
discriminacion.
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CON LOS ORGANOS DE CONTROL: Se entrega informacion clara, veraz,
oportuna y completa segun sea requerida. Se da cuenta de la proteccion, cuidado
y manejo que se hace de los bienes y recursos encomendados a la Cooperativa,
desarrollando acciones de mejoramiento con base en sus observaciones vy
recomendaciones.

CON EL MEDIO AMBIENTE: Se propende por una cultura organizacional que

genere congciencia y un actuar responsable en la proteccion y cuidado del Medio
Ambiente.

DIRECTRICES ETICAS DE LA ALTA DIRECCION.

El Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Gerencia se comprometen a
actuar dentro y fuera de la Cooperativa, de acuerdo con los principios y los valores
éticos del presente codigo en todos sus comportamientos ante los empleados,
grupos de interés y publico en general dando buen ejemplo, digno de imitacién y
enalteciendo el buen nombre de la Cooperativa.

1 PARTE: CODIGO DE ETICA

5. Naturaleza del codigo de ética y conducta

El Cédigo de Etica y Conducta es el conjunto de criterios, pautas vy
directrices respecto del comportamiento que deben mantener las personas
que, de manera directa e indirecta, tengan relaciones con la Cooperativa y
que contribuyan al desarrollo de su objeto social.

El Consejo de Administracién, en nombre y representacién de la
Cooperativa, establece la aplicacién practica del siguiente cuerpo normativo
que regula, supervisa y promueva la conducta decorosa, transparente y
ética de sus participes.

La Etica enmarca la filosofia que COOPTRAISS promulga para garantizar el
desarrollo de su objeto social, generar valor y proteger los recursos de los
asociados, basando sus actividades y operaciones en el amplio
conocimiento de la actividad financiera y aplicacion de los valores y
principios del cooperativismo.
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6. Objetivo

El Cédigo de Etica y Conducta tiene como objetivo fundamental reglamentar
la accion de todos los involucrados en el quehacer de la Cooperativa,
promoviendo los valores, principios y normas que orienten la actitud, el
comportamiento y la ética del Consejo de Administracién, de la Junta de
Vigilancia, de sus Administradores y Empleados y, con ellos se compromete
cada una de las personas que hacen parte del equipo de trabajo de
COOPTRAISS.

7. Alcance del Cddigo

Este Codigo contempla las pautas necesarias para la generacion de
conductas y comportamientos deseables, fransparentes y respetuosos, por
parte de las personas a las que se dirige, dando como resultado la mas alta
calidad en la prestacién del servicio al cliente.

El Codigo de Etica y Conducta debera formar parte de la cultura
organizacional, tendrd como propésito establecer normas que orienten el
comportamiento ético de todos los integrantes de la organizacion, Asamblea
General, Junta de Vigilancia, directivos, asociados y empleados en su
desempefio diario, tanto en sus interrelaciones, como en las actuaciones
con los clientes, proveedores, competidores y la comunidad en general,

Los principios del Codigo de Etica y Conducta deberan estar presentes en
el manejo de los conflictos de interés; la prevencidon de lavado de activos; el
manejo de la informacién, en la responsabilidad social y con el medio
ambiente.

En tal sentido, los asociados, los miembros del Consejo de Administracion y
de la Junta de Vigilancia, directivos, administradores y empleados de la
Cooperativa deberan orientar su conducta al cumplimiento de los valores
cooperativos y en especial regir sus actuaciones conforme a las normas
morales que rigen la conducta humana, sobreponiendo los intereses
colectivos a los particulares y propendiendo por hacer el bien, evitando
comportamientos que afecten el bienestar e integridad de las personas o
grupos de interés que forman parte de COOPTRAISS.
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Por lo tanto, la forma de pensar y la de actuar deberan estar guiadas por
una conducta etica, que se vera reflejada en la interaccidon arménica
permanente con los asociados, directivos, empleados, proveedores, la
competencia y con todos aquellos que tengan relacién directa o indirecta
con la gestion misma De COOPTRAISS.

Para la Cooperativa el comportamiento ético es inherente al ser humano como
parte de una sociedad, por esto se presenta el Cadigo de Etica el cual define los
principios, lineamientos y normas de moral que deben regir la conducta de sus
empleados, directivos y 6rganos de gobierno en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades.

Es importante entender la incidencia del presente cddigo, en las acciones
orientadas a mantener un ambiente de solidaridad, cordialidad, apoyo y
colaboracion para garantizar que los resultados satisfagan a los asociados,
reafirmandose los principios y valores que la rigen.

8. Valores éticos organizacionales

La finalidad de los valores éticos organizacionales es la de ser una herramienta
que ayude a la Administracion, Directivos y empleados de la Cooperativa para
mejorar, desde un punto de vista profesional y personal, la forma de ser y actuar
en las relaciones interpersonales, respetando las diferencias y propendiendo por la
colaboracion arménica en el desarrollo de sus labores, conservando y reafirmando
los principios y valores en el desarrolio de cada una de sus actividades.

El objetivo es hacer que cada empleado conozca, reflexione, divulgue y practique
los valores y principios de este Cddigo, mas que como parte fundamental de la
Cooperativa, integrantes de una sociedad.

Principios éticos:

1. Legalidad:
2. Transparencia
3. Lealtad e integridad
4. Responsabilidad social y preocupacion por los demas.
5. Confidencialidad
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6. Autocontrol y autorregulacion
7. Respeto y trato equitativo

Valores Institucionales:

- Compromiso
- Honestidad
- Justicia
- Lealtad
- Respeto
il PARTE: CODIGO DE CONDUCTA

El Cddigo de conducta es una guia de comportamiento que complementa de
manera practica los principios y valores éticos de la Cooperativa, configurando una
herramienta suplementaria en la busqueda de un desempefio integral que le
afiada valor a la cooperativa y la sociedad.

9. Acatamiento de normas y politicas

e Se acatan la Constitucion, las leyes, el Estatuto, las politicas y demas
regulacion aplicable a la Cooperativa, exigiendo contractualmente a los
terceros involucrados con sus actividades, la misma conducta.

+ La administracién, directivos y empleados de la Cooperativa deben conocer
y observar las diferentes politicas y procedimientos establecidos para el
desarrollo de su misién y objeto social.

e Los empleados y deméas personas que integran a Cooptraiss deben velar
por que se aplique de manera estricta las disposiciones contenidas en el
presente Codigo, el Estatuto, los reglamentos internos y demas
disposiciones que rigen el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.

e Los empleados deberan actuar en todo momento con profesionalismo,
buena fe, lealtad, diligencia y apego a la verdad, en favor de mejores
resultados para la Cooperativa, en el marco de los principios y valores
contenidos en este documento.
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o | 0s empleados deben comunicar oportunamente a sus superiores y/o a
quien corresponda, todo hecho o irregularidad por parte de otro persona o
tercero que amenace o afecte los intereses de la Cooperativa.

¢ No se tolerara ninguna accién u omision que genere ¢ permita conductas de
corrupcion, lavado de activos o financiacion del terrorismo.

10. Obligaciones derivadas del cumplimiento de los valores éticos
organizacionales

Entre otras obligaciones derivadas de los valores y principios éticos
organizacionales, se encuentran:

Respetar, apoyar y colaborar con las autoridades e instituciones legaimente
constituidas, a cumplir con todos los preceptos, normas y mandatos que le
sean connaturales al ejercicio de su cargo.

Denunciar todo hecho delictuoso o que atente contra los principios y valores
cooperativos.

Los integrantes del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia y los
empleados de la Cooperativa, tendran el deber de actuar correcta y fielmente
en el cumplimiento de las obligaciones estatutarias, reglamentarias,
tributarias, financieras con terceros y demas cargas que establezca ia ley.

Velar por el mantenimiento y realizacion del compromiso con sus asociados

en tanto desarrollo social, educativo, econdmico, como de la Cooperativa a
nivel empresarial y del pais a nivel ambiental.

Abstenerse de usar bajo ningdn concepto, prebenda o presién, la informacion
reservada en detrimento de otros o de os asuntos de COOPTRAISS.

11.Confidencialidad de la informacién y proteccion de datos personales

Los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, el
Gerente, Subgerente Financiero, Directores de Unidad y demas
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funcionarios deberan no solo abstenerse de hacer uso indebido de la
informacion confidencial y estratégica que posean, sino que deberan
adoptar medidas tendientes a impedir que dicha informacién circule o sea
conocida por otros empleados que no la requieran o a terceras personas
que puedan usarla en perjuicio de los intereses de la Entidad o para su
propio beneficio.

De igual forma, salvo los casos autorizados por la Constitucion y las leyes,
la Cooperativa deberd mantener confidencialidad sobre los asuntos de sus
Asociados, que haya conocido o conozca por razén de los negocios
celebrados con ellos.

Este deber de confidencialidad no impide que las entidades Cooperativas se
suministren entre si referencias sobre Asociados especificos ni que se
formen bancos de datos de conformidad con las normas legales.

12.Proteccion de la propiedad intelectual

Los 6rganos de administracion y vigilancia de COOPTRAISS deberan velar
por que se respeten las normas sobre proteccion a la propiedad intelectual
y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria, de
seguridad y conservacion de esta informacion en particular que cobije tanto
la produccion de documentos propios de la Cooperativa, como la de
documentos externos a la misma.

13.Manejo de conflicto de intereses

Los conflictos de interés deben ser informados a la Oficina de Control Interno,
para que realice el monitoreo o control sobre las operaciones que realicen
estos empleados en el cumplimiento de su plan anual de auditorias.

En el caso que cualquier empleado o persona que haga parte de la
Cooperativa se vea ante la presencia o posible existencia de un Conflicto de
Interés, pondrd en conocimiento la situacion ante el superior, de manera
inmediata, quien validara su configuracién y tomara las acciones a que haya
lugar.
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Se prohibe el uso de la condicién de empleado de la Cooperativa para obtener
beneficios propios o en favor de terceros relacionados con los productos o
servicios gue se prestan, asi como ventajas de cualquier tipo o favorecimientos
en favor de proveedores, contratistas o asociados.

Todos los empleados de la Cooperativa deben declarar por lo menos una vez
al afo, cuales son sus conflictos de interés en el Formato “Declaracion de
Conflictos de Interés e Inversiones Personales”. Siendo funcion de la Unidad
de Riesgo recopilar, archivar y administrar esa informacién, asi como realizar el
monitoreo de operaciones del Front Office, con fundamento en la misma.

Las decisiones adoptadas por la Cooperativa se sustentaran en un criterio
ético, conveniente y pertinente a su objeto social; siendo totalmente
reprochable e inaceptable cualquier influencia en la toma de estas, con
fundamento en dadivas o beneficios otorgados por clientes, contratistas,
proveedores o terceros.

Los empleados que incurran en practicas que constituyan conflicto de interés,
se veran sometidos a las acciones civiles, penales, disciplinarias y/o laborales
a que haya lugar.

14.0torgamiento y recepcion de regalos y atenciones

Los empleados de la Cooperativa se abstendran de aceptar u ofrecer
beneficios, regalos, tratos preferenciales, invitaciones u otro parecido que
pudiera comprometer su imparcialidad en la toma de decisiones y consecucion
de resuitados.

Los empieados de la Cooperativa involucrados en los procesos de Tesoreria y
la gestidn de inversiones tendran prohibido solicitar o recibir a titulo de
gratificacion o “regalo” dinero, bonos, honorarios, comisiones, anticipos,
viaticos, cheques, tarjetas débito, entretenimiento, titulos valores o cualquier
otro, por parte de contrapartes, que puedan influir en que la toma de
decisiones, sin perjuicio de resultar diferentes 0 no a las politicas establecidas
en este manual.

De presentarse el ofrecimiento de atenciones o invitaciones, con ocasién del
gjercicio de funciones, excepcionalmente, serd viable su aceptacion siempre y
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cuando tengan un proposito comercial legitimo, y que no resulten contrarias a
ninguna de las disposiciones del presente Codigo.

15.Actuaciones prohibidas al personal

Violar la reserva de Informacion Confidencial puesta bajo la responsabilidad del
empleado o conocida por éste debido a su cargo.

Utilizar o compartir Informacién Privilegiada conocida en ejecucion o con
ocasion de sus responsabilidades, para la obtencién de un provecho para si o
para un tercero.

Facilitar codigos de usuario y contrasefias asignadas a compafieros o terceros.

Utilizar para propositos diferentes al cumplimiento de sus funciones, o
compartir con terceros, los manuales, politicas, procedimientos, lineamientos o
cualquier otro documento elaborado por la Cooperativa.

Omitir o consignar datos en forma inexacta en los informes, relaciones,
proyectos, balances entre otros documentos que se presenten a consideracion
de sus superiores, tendientes a obtener una aprobacion o decision que, a juicio
del superior, habria sido diferente si los datos se ajustaran a la realidad.

Presentar cuentas de gastos ficticios o reportar como cumplidas actividades o
tareas no efectuadas.

Solicitar u obtener de los empleados jerarquicamente inferiores concesiones o
beneficios valiéndose de su posicion.

Enviar, recibir o suministrar informacion de la Cooperativa en forma escrita,
verbal, magnética o electronica o por cualquier medio, a empleados o terceros
sin la debida autorizacién del responsable de la informacion.

Sustraer informacién de la Cooperativa utilizando USB’s o cualquier otro medio
electrénico de almacenamiento.

14/07/2021 COOPTRAISS Pagina 15
Version 1

COPIA CONTROLADA
IMPRIMIR CON PREVIA AUTORIZACION DE LA UNIDAD DE CALIDAD




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
PGG-0-015

Incumplir cualquier lineamiento sefialado en este Cédigo, en las demas
politicas, procedimientos, reglamentos, manuales y/u ofro documento que haga
parte de la arquitectura de gobierno y control de la Cooperativa.

Cualguier expresion, manifestacion o intento de soborno u otra forma de
corrupcion sera duramente sancionada llegando hasta la cancelacion del
contrato, cuando la falta lo amerite, conforme a lo establecido en el régimen
disciplinario de la Cooperativa.

Enviar, recibir o transmitir informacién que denigre, desacredite, deshonre,
desprestigie la Cooperativa, sus empleados, directivos u érganos de gobierno,
de manera verbal, magnética, electrénica o por cualquier medio.

Se prohibe de manera determinante y categorica la difusidn o transmisién de
rumores, chismes, comentarios o cualquier informacion no oficial.

16.Manejo de las relaciones con terceros interesados

Las relaciones de la Cooperativa con terceros se deberan desarrollar en
ambientes estrictamente de negocios, ajustadas a comportamiento éticos y a las
normas y disposiciones del presente Cédigo. En virtud de ellos, se debera:

Atender de forma oportuna las diferentes solicitudes elevadas por las
autoridades, asociados, proveedores y demas grupos de interés y/o terceros,
suministrandose respuestas claras, completas y de fondo.

Observar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccién de
proveedores, velando siempre por proteger el mejor interés de la Cooperativa.

Informar sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de los
lineamientos sefialados en este codigo o cualquier otro documento de la
Cooperativa.

Abstenerse de suministrar a terceros Informacién Privilegiada de la
Cooperativa e informar acerca de cualquier posible violaciéon que pudiera llegar
a conocerse en relacién con este deber.
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17. Relaciones con entidades estatales

l.os directivos, administradores, miembros de 6rganos internos de control y los
asociados, deberan velar por que la Cooperativa mantenga relaciones arménicas
con las entidades estatales de inspeccion, vigilancia y control.

Con tal fin, deberan:

¢ Facilitar a los érganos del Estado la informacion que soliciten
en relacion con las actividades de COOPTRAISS.

s Responder dentro de los términos legales cualquier
requerimiento que le sea formulado a la entidad.

e Agotar todos los recursos judiciales necesarios para adelantar
la defensa juridica de COOPTRAISS.

e Cumplir con todas las obligaciones legales que tenga
COOPTRAISS como organizacion solidaria.

18.Politica de relaciones piblicas

Sera una politica de todas Ias personas que integran la Cooperativa,
velar por la imagen, desarrollo, crecimiento productivo vy
competitividad de los asuntos 0 negocios cooperativos de
COOPTRAISS y por el cumplimiento riguroso de los compromisos
internos y externos adquiridos que no sean contrarios a la ética ni a
la moral.

En las relaciones publicas se debera obrar con lealtad y buena fe,
tanto con los grupos de trabajo internos como externos y abstenerse
de realizar actos contrarios a la Ley, la moral o las buenas
costumbres.

19.Practicas de negocios aceptables
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lLa cooperativa se abstendra de entablar relaciones con terceros de los gue se
sospeche o tenga informacion de actividades que vayan en contra o no sean
compatibles con los principios y valores éticos de la cooperativa, clasificadas como
altamente riesgosas, actividades delictivas, que dafien el medio ambiente o que
afecten negativamente a la comunidad

e L a Cooperativa no podréa otorgar préstamos para financiar:

v

SNENEN

Actividades que sean o se presuman de indole ilegal o que lleven a
acciones delictivas.

Actividades que rifian con la moral y las buenas costumbres.

Actividades que produzcan un fuerte impacto en perjuicio del medio
ambiente.

Actividades politicas, como hacer campafas de personas ¢ de partidos
politicos.

Proyectos o negocios de personas naturales, que no cuenten con un lugar
fijo de residencia.

Fabricacion y comercializacién de armas ¢ explosives.

Juegos de azar, casinos U otros semejantes.

Otras actividades que determine el Consejo de Administracion

20.Politica contra la corrupcion

COOPTRAISS adoptard mecanismos para evitar cualquier foco de corrupcion y
garantizar al publico la buena destinacion de los recursos publicos y de los
asociados.

En desarrollo de este principio:

» Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccion colectiva de ta organizacion solidaria.

« Dara publicidad de normas anticorrupcidn y advertira sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas.

Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia.
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Evaluarad las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los
aspectos formales.

Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad.

21.Manejo de incentivos al personal

Los incentivos al personal se enmarcaran sobre los siguientes lineamientos:

La integridad, el profesionalismo y la productividad del empleado debe ser el
resultado del desempefio de sus funciones en cumplimiento de la relacion
laboral existente con la Cooperativa, en ejercicio del buen servicio.

La cooperativa se abstendrd de ofrecer incentivos econdmicos, ni altas
recompensas que estén asociadas al desempefio, por cuanto ello puede
conducir a relajar los controles y a pasar por alto las politicas, o generar actos
deshonestos, ilegales o antiéticos de los empleados y en general aumentar la
exposicion a los riesgos asociados al cumplimiento de su objeto social.

A todo incentivo se debera analizar su impacto tanto positivo como negativo

en el comportamiento de los empleados y asociados, y como estos pueden
afectar el perfil de riesgos de la organizacion, ademas de si generan conflictos
de agencia.

La remuneracion de los empleados de la Unidad de Tesoreria sera fija. En este
sentido, la remuneracion sera independiente del monto, cantidad o utilidades
generadas en las operaciones de compra o venta de inversiones.

Todo incentive sera evaluado con una relacién riesgo beneficio, evitando crear
incentivos que inviten a la foma excesiva de riesgos por parte de las personas
involucradas.

22.Linea ética

Es un mecanismo de comunicacion en el que los empleados, proveedores,
asociados y terceros en general, pueden reportar actividades o conductas
consideradas como contrarias a la ley o a los intereses de la Cooperativa.
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Opera de manera independiente, garantizando la confidencialidad y el anonimato
de quien reporta.

Se puede reportar:

« Participacion en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley.

+ Actividades sospechosas de lavado de dinero, narcotrafico o cualquier acto

ilicito.

Uso indebido de la informacion confidencial.

Situaciones de deslealtad con la Cooperativa.

Apropiacién o uso indebido de los bienes de la Cooperativa.

Falsificacion de contratos, reportes o registros.

Practicas comerciales en contra de los intereses de la cooperativa.

Situaciones de conflicto de intereses.

Abuso de las condiciones de administrador, empleado o colaborador de la

Cooperativa para beneficio propio.

s Aceptar regalos, favores, invitaciones, viajes, pagcs y en general
prebendas que puedan influir en las decisiones de negocios y operaciones, en
beneficio directo o indirecto de quien los concede.

Correo electronico. protecciondedatos@cooptraiss.com

El reporte es voluntario, andnimo y confidencial.

23. Régimen de sanciones

El incumplimiento de las normas y conductas contenidas en este Codigo por parte
de los empleados de la Cooperativa constituye una falta grave y puede implicar la
aplicacidén de sanciones disciplinarias de acuerdo con lo previsto en el reglamento
interno de trabajo de la Cooperativa, la legislacién laboral y demas normas que
sean pertinentes, tales como aquellas que se derivan del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, el Codigo Penal y el Cddigo Civil, entre otras.

IV PARTE: OTRAS DISPOSICIONES

24, Veracidad de la informacion
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Toda informacion financiera y contable de COOPTRAISS debe ser veraz y
revelar con exactitud los hechos relevantes o la verdadera naturaleza de
sus fransacciones. Son contrarios a las politicas de COOPTAISS vy
constituyen una violacion de los deberes la elaboracién de informes
fraudulentos o ajenos a la verdad

25.Clasificacion de la informacion

COOPTRAISS propendera por que las decisiones de los grupos de interés
en torno a la Cooperativa sean suficiente y oportunamente informadas.

Con base en lo anterior, revelara la informacion relevante en los términos
expuestos en el presente Codigo, haciendo reserva de aquella informacion
cuya revelacion genere riesgo para la entidad por constituir secretos
industriales o comerciales o por haber sido catalogada como confidencial, o
afecte derechos de terceros.

26. Reportes periddicos al ente supervisor

En cumplimiento de las disposiciones legales, COOPTRAISS efectuara
todos los reportes de informacion exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en los términos ordenados por este organismo estatal
de supervisién.

27. Publicidad

En desarrollo de campanas publicitarias, COOPTRAISS dara estricto
cumplimiento a las normas generales de proteccion al consumidor y en
particular las directrices que sobre el tema han impartido las entidades
estatales, con el objeto de que las decisiones de los asociados en tormo a

los productos y servicios que ofrece la Cooperativa sean debidamente
informadas.

28. Uso de software debidamente licenciado
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En los equipos de la Cooperativa, de uso por los miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia, Gerencia, Subgerencia Financiera,
Directores de Unidad y demés funcionarios, no podra instalarse Software no
licenciado o legalmente autorizado. Asi mismo, no sera permitido que
funcionarios de la Entidad copien o reproduzcan, con cualquier fin y para
cualquier uso el software legalmente licenciado para la Cooperativa, a
menos que el suministrador haya autorizado expresamente su reproduccion
para el uso de esta y las copias tomadas estén dentro de los limites
establecidos y se usen conforme a la licencia correspondiente.

29. Uso de herramientas tecnoldgicas

Es deber de todo funcionario de COOPTRAISS revisar el destinaric o
destinarios de los mensajes de correo electrénico, tanto a nivel interno
como externo de la Entidad y asi evitar enviar informacién delicada de la
Cooperativa.

Se deben abstener de enviar correos electrénicos con contenidos ofensivos,
obscenos o archivos de formatos como fotografia, video, musica, imagenes
en movimiento, o similares, que no tengan relacién con el propdsito de la
Cooperativa, o que su contenido resulte inapropiado y poco profesional,
compartir con terceros, colegas o compaferos de trabajo las claves de
usuario y contrasefias del sistema, toda vez que las mismas son de uso
personal

No se debe hacer uso de las herramientas de comunicacion y el Internet
para fines diferentes al objeto de sus actividades laborales, afectando o
disminuyendo la conectividad de la Cooperativa. '

Se deberd dar estricto cumplimiento a las politicas de seguridad de la
informacion establecidas mediante manuales y circulares internas.

COOPTRAISS implementara politicas de tratamiento de datos personales
enfocadas a la proteccion de los datos suministrados por los asociados y la
comunidad en general. En todo caso, para el uso, utilizacién, divulgacion,
supresion o tratamiento de la informacién personal a que tenga acceso la
Cooperativa, se deberan observar los principios y valores establecidos en el
presente Cédigo.
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Para tal efecto, la entidad implementara un manual que contendra las
politicas para el tratamiento de datos personales, un aviso de privacidad y
un formato de autorizacion, los cuales deberan cumplir con los requisitos
exigidos por la ley.

30. Provecho indebido de la posicion

Ninguna persona vinculada a COOPTRAISS podra aprovecharse de su
posicion para obtener ventajas o provecho de sus compafieros de trabajo,
de los Asociados o clientes. Es particularmente censurable como abuso del
cargo y, por lo tanto, objeto de las mas severas sanciones establecidas en
los reglamentos pertinentes, el acoso laboral o sexual de quienes ejerzan
posiciones de liderazgo, jefatura o prominencia con respecto a sus
comparneros de trabajo o clientes de la cooperativa.

31.Neutralidad en asuntos politicos y religiosos

Sin perjuicio de que, por medios licitos y adecuados, COOPTRAISS
auspicie y promueva el fortalecimiento de los sistemas democraticos de
Gobierno y econdémico de libre empresa, no podra disponer de fondos,
bienes o facilidades en apoyo a ningun partido, movimiento politico,
candidatura a corporaciones publicas, cargos de eleccion popular o
proselitismo religioso. Asi mismo, las personas vinculadas a COOPTRAISS
se comprometen a abstenerse de utilizar su posicion subordinante en las
empresas del grupo para promover o apoyar campafias referidas a la
eleccidon de Delegados, cuerpos directivos o de control.

32.0bligatoriedad de este Cddigo.

Las disposiciones previstas en este Cédigo seran de obligatorio cumplimiento
para los directivos, 6rganos de administracion y control, asociados y empleados de
la Cooperativa, y su incumplimiento sera sancionado de conformidad con la ley, el
Estatuto vigente, los reglamentos aplicables a los asociados y el reglamento
interno de trabajo, segln sea el caso.
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33. Divuigacion

El presente Cédigo de Etica y Conducta sera publicado en la pagina web de
COOPTRAISS y sera enviada una copia digital del mismo a cada uno de los
integrantes de los 6rganos de administracidén y control, de los comités y a los
funcionarios de la Cooperativa.

34. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su aprobacion por parte del
Consejo de Administracion y deroga todas las disposiciones expedidas
sobre la materia.

Dado en la ciudad de Bogota, a los veintinueve (29) dias del mes de junio de dos
mil veintiuno (2021).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Fl presente Codigo de FEtica y Conducta fue aprobado por el Consejo de
Administracion de COOPTRAISS, en su reunién extraordinaria celebrada el dia 29
de junio de 2021, segun consta en el Acta No. 1283 de Ja misma fecha.
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