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Cooptraiss ante el COVID-19

El Consejo de Administracion de Cooptraiss acordo las siguientes medidas con relacion a la crisis mundial que se esta viviendo en términos de
salud y con efectos economicos en la poblacion.

1.EN TERMINOS DE BIENESTAR
DE LOS TRABAJADORES Y
ASOCIADOS:

nacional, incentivando el uso de gel
antibacterial, tapabocas y lavado de
manos.

I nstalacion de puntos limpios, a nivel

Para el ingreso a Cooptraiss debe tener
en cuenta lo siguiente:

*

HORARIO DE ATENCION:

Oficina principal Bogota
Lunesaviernesde 10:00a.ma2:30 p.m.
SABADOS NO HABRA ATENCION.

En las demas ciudades se regira bajo la
normatividad dispuesta por las Alcadias
o Gobernaciones.

e

Si es asociado mayor
de 60 anos, cuide su
salud y no salga de casa.
Use nuestros canales
virtuales.
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2. BAJA DE APORTES

Los asociados que de manera
transitoria se han quedado sin trabajo,
podrdn solicitar baja de porcentaje
de aportes y ahorros, mientras dure
la emergencia.

3. PAGO DE INTERESES

En el mes de junio-2020, se reconoceran
y pagaran a todos los asociados, los in-
tereses sobre los ahorros con corte a 30
de mayo de 2020, con interés del cuatro
punto veinticinco porciento (4.25%), los
cuales seran transferidos a las cuentas
Cooptraiss en primera instancia o la re-
gistrada en la base de datos.

4.CRUCE DE AHORROS
CON CUOTAS DE CREDITO

. Carta donde solicite el cruce de
ahorros con la cuota(s) de crédito.

- Puede usar hasta el 90% de los
ahorros permanentes para cruzarlos
con las cuotas de crédito.
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5. COMPRA DE EQUIPOS

Teniendo en cuenta las necesidades ac-
tuales de las comunicaciones virtuales
y mientras dure la emergencia sanitaria
por el COVID19, el interés para la linea
de tecnologia por compra de compu-
tadores, impresoras, tablet, celulares
y sus accesorios tendrd un interés del
tres por ciento (3%) anual.

6. REFINANCIACION
DE CREDITOS

(Aplica para todas las lineas)

- Esta medida aplica para todos
los asociados y lineas de crédito
sin importar el tiempo desde su
desembolso teniendo una calificacion
méaxima de B en Cooptraiss.

- Aplicala politica de crédito vigente
en materia de capacidad de pago.

- Se realiza estudio de crédito.
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7. UTILIZACION DE TARJETA
DE SERVICIOS

. Tasa 5% E.A anual.

« Esta disminucion de tasas de interés
aplicara a los usos a partir del 20 de
Marzo del 2020.
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8. LINEA DE CREDITO
SALUD COVID-19

Esteinstructivo es generado de acuerdo
con la circular CA 00418 del 19 de
marzo del 2020 emitida por el Consejo
de Administracién como contingencia
a la cuarentena y asf sequir prestando
un servicio al asociado.

Caracteristicas Linea
de Crédito SALUD-COVID19

+ Hasta 10 veces la suma de los
aportesy ahorros del asociado.

- Hasta 20 SMMLMV
($17.556.060).

- No aplica antigledad de
vinculacion.

- Tasa del 3% E.A. anual, tasa
0.24% MV.

+ Plazo del crédito, de 24 a 36
meses dependiendo del monto
del crédito solicitado.

+ No recoge otras lineas de crédito.

Debe adjuntar soporte donde
demuestre el resultado positivo
para COVID-19.

- La solicitud de créditos COVID
se realiza a través de la seccidon

Cooptraiss Virtual / Alivios
CoVID-19

Recepcion de consulta para
solicitud de crédito

El asociado envia la solicitud desde el
correo electronico registrado en nues-
tro sistema (filtro de seguridad); de no
ser enviada del mismo correo, se solici-
tard la actualizacion al asociado por in-
termedio del drea de comunicaciones.

Asesoria para solicitud
de crédito

Se le brindard asesoria por correo
electrénico credito.consultas@coop-
traiss.com de la linea de crédito que

puede solicitar, plazo, tasa y pardme-
tros que debe cumplir y autorizard a
Cooptraiss para realizar la consulta a
centrales de riesgo.

Solicitud y adjunto
de documentos

Posterior a la asesoria, el asociado debe
enviar un correo adjuntando el formu-
lario de solicitud y los soportes de in-
greso para continuar con el tramite.

Soportes de ingreso
y/o actividad

« JUBILADO: Ultimos (3) despren-
dibles de némina Fopep - Colpen-
siones.

« DEPENDIENTE: Certificacion la-
boral vigente, no mayor a 30 dias y
ultimos 3 desprendibles de ndmina
(siel pago es quincenal los Ultimos 6).

« INDEPENDIENTE: Certificacion
de ingresos expedida por contador
publico (no mayor a 30 dias), donde
indique tipo de labor que realiza, in-
greso mensual y forma de pago, foto-
copia de cédulay tarjeta profesional,
adjuntar facturas de movimiento, ex-
tractos bancarios o cuentas de cobro.

« ARRIENDOS: Certificado de tradi-
ciony libertad del inmueble que esta
arrendado, contrato de arrendamien-
to con firmas autenticadas.

Andlisis y estudio de crédito

Después de la recepcion de documen-
tos se procede a la consulta en cen-
trales de riesgo (con autorizacion del
asociado) y el respectivo analisis.

Diligenciamiento
de formulario y pagarés

El asociado debe adjuntar una carta
donde indique que se compromete
a firmar los pagarés, una vez se pue-
da desplazar a las instalaciones de la
Cooperativa.

#'ig W i, Uiy ”

-—

9. DISMINUCION
DE LAS TASAS DE INTERES
CREDI-IMPUESTOS

- Solicitud que se realiza para pago

del impuesto predial, vehiculo y
declaracion de renta.

- Aplica para nuevas solicitudes a

partir del 19 de marzo de 2020.

- Impuestos pendientes de pago de

anos anteriores.

- Tasa del 5% E.A. anual, 0.40% M.V.
- Plazo hasta 12 meses.

- Presentar los soportes de ingreso

y demas documentos.

« Adjuntar recibo(s) de pago del

impuesto predial.

10. PERIODO DE GRACIA
DE 30 A 90 DIAS

- La solicitud de perfodos de gracia
se realiza a través de la seccion
Cooptraiss Virtual / Servicios
COVID 19.

. Eldrea de cartera realiza el estudio
y determina el periodo de gracia
desde 30 hasta 90 dias.

- Aplica solamente para
obligaciones con forma de pago
caja y débito.

- Podran solicitar el periodo de
gracia los asociados que se
encuentren ala fecha en maximo
calificacion B en Cooptraiss.

No aplica a obligaciones que
actualmente tienen pago por
noémina.

11. AUXILIO DE
SOLIDARIDAD DE $500.000

v

DESCARGUE EL FORMULARIO
INGRESANDO A LA PAGINA
Www.cooptraiss.com

- Adjunte el resultado del
examenCOVID-19 (positivo).

- Fotocopia de la cédula de
ciudadanfa.

- Historia clinica.

« La solicitud de AUXILIOS se
realiza a través de la seccion
Cooptraiss Virtual / Servicios
COVID - 19.
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12. SERVICIO A DOMICILIO
DE RECAUDO DE CUOTAS

Solicitar el servicio al area de Tesoreria
telefonicamente a través de;

PBX: 518506, ext.1234 - 1224 - 1225
-1226 - 1227 o por correo electrénico a:
carrie.sarmiento@cooptraiss.com
brayan.meneses@cooptraiss.com

REQUISITOS
« Ser asociado mayor a 70 afhos.

- Presentar discapacidad o estado de
salud que dificulte su desplazamiento.

- Pago exclusivamente con tarjetas, no
se recauda efectivo.

« Opera para perimetro comprendido
entre: Calle 80 Avda. Cali y Avda
Primero de Mayo con Carrera 30.
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“Nuestra solidez financiera es garantia de bienestar”

13. Se permitird el cruce de
ahorros con obligaciones
sin generar bloqueo.

Se habilitd link para
realizar consulta de sus
productos alojado en
nuestra pdagina web.

15. Nosegenerardbloqueode
los servicios a asociados
en calificacion B.

16. Reuniones virtuales de

Comités y Subcomités y

suspensiondeactividades

organizadas por estos.

Invitamos al asociado a usar las herramientas
digitales disponibles en nuestra pagina web

www.cooptraiss.com

Sus solicitudes serdn atendidas de
manera escalonada teniendo en
cuenta las limitaciones de movilidad y
de los procesos internos que podemos
desarrollar de manera virtual. El correo
electronico que envie serd remitido a
nuestras areas encargadas y haremos
contacto con usted.

PBX: (1) 518 5066.

Redes Sociales:
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Si es indispensable que nos visite,
recuerde que sélo ingresa una
persona por asociado.

PAGOS

Realice sus pagos cerca de su residen-
Cia a través de:

Los pagos PSE se realizan a través
de la seccion Cooptrais Virtual /
Pagos PSE.

Consignacion en formato de recaudo
Banco de Bogota cuenta de ahorros

REF.2 # celular.
Convenio UETDIAED e Como realizar los pagos del convenio Cooptraiss
xTransaccion | de Recaudo
GRUPOEXITOS.A $9.999.999 Extracto Aportar extracto
CARULLA $9.999.999 Extracto Aportar extracto
EXITO EXPRESS $9.999.999 Extracto Aportar extracto
SURTIMAX $9.999.999 Extracto Aportar extracto
COLSUBSIDIO $1.000.000 Extracto Aportar extracto
BALOTO $1.000.000 Manual Informarconvenllo 9595956822, el nimero de
referencia es la cédula del asociado.
EFECTY $3.000.000 Manual y Inform,arconvenlo §822, el nimero de referencia
extracto es la cédula del asociado o aportar extracto.
Otros Bancos L ) L Como realizar los pagos del convenio Cooptraiss
xTransaccion de recaudo
Solicitar Formato de Recaudo Empresarial. Colocar:
Nombre convenio: Cooptraiss, cddigo convenio
DAVIVIENDA Sin limite Consignacion 131_4996, Referenag 1: Numero de cédula del
manual asociado. En la parte inferior se colocan datos de
quien realiza la transaccion: nombre, teléfono,
ciudad, tipo documento y cédula.
DAVIVIENDA Sin limite Extracto Aportar extracto.
s Ingresar a www.cooptraiss.com, identifique el
PICHINCHA oinlimite Pago PSE boton PSE Banco Pichinchay siga las instrucciones.
PICHINCHA Sin limite Extracto Pago en las oficinas del Banco Pichincha con el extrato.
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#Tasa y cuota fijas hasta el final del plazo
#Se otorga de acuerdo al endeudamiento y capacidad de pago

# Aplica para deudas por Tarjetas de Crédito, Créditos de libre inversion con enfidades
financieras, Companias de Financiamiento Comercial, Icetex y muchas mads*

COOPTRAISS

Cooperativa de los Trabajadores
del Instituto de Seguros Sociales

Solicitalo en nuestra péagina www.cooptraiss.com
seccién Cooptraiss virtual, botdn solicitud de productos

Oficina Principal Calle 24 No. 26-70 Bogota @ www.cooptraiss.com

COOPTRAISS

Cooperativa de los Trabajadores
del Instituto de Seguros Sociales
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La solidaridad
es ayuda mutua,

. \
Jjuntos=—
podemos superar \“

este dificil momento

- Ingresaa
.y desde tus ahorros

~haztudonacién

José Israel Nocua Otélora
Vicepresidente Consejo de Administracion

COOPTRAISS

Cooperativa de los Trabajadores

del Instituto de Seguros Sociales Dr. Franklin A. Moreno Moreno

Gerente (E)
ISSN 2011-8317
Teléfono: 5185066
Calle 24 N° 26-70,
Bogotd D.C, Colombia
Wwww.cooptraiss.coop

Jefe de Comunicaciones y atencion al asociado (e)
Nubia Jerez Rodriguez
comunicaciones@cooptraiss.com

Disefio y Diagramacion
Consejo Editorial Signo Empresarial S.A.S
Impresion
Editorial La Republica S.A.S

Dra. Rebeca Belefio Diaz
Presidente Consejo de Administracion
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Aspectos para tener en cuenta al
acceder a nuestro nuevo Servicio
Cooptraiss Virtual.

1

- Debe contar con un correo electronico
Unico,

- No lo puede compartir con otro
asociado ya que la plataforma no
permitird el acceso,

- Sicambid de correo electronico debe
reportarlo a Cooptraiss a la oficina
de comunicaciones en Bogotad o a
la oficina regional que corresponda
para la actualizacion de datos
correspondiente. La solicitud de
cambio de correo debe hacerse a
soporteweb@cooptraiss.com.

2

- Una vez cumpla con el requisito
del correo en la base de datos de
la cooperativa, ingresar a Www.
cooptraiss.com, identifique el botén

& Cooptraiss Virtual

y seleccione recordar contrasefa, digite
el correo electréonico registrado en
Cooptraiss y enviar.

3

Al dar enviar, la plataforma le informa
que debe dirigirse al correo electronico
donde recibird un cddigo de verificacion
de identidad.

- Si'la plataforma no le envia el cédigo
de verificacion y le genera algun error,

== \/irtual

solicitar a soporteweb@cooptraiss.
com O contactarse con el area de
comunicaciones y reportar el error.

4

Teniendo la contrasena restablecida
ingrese al portal.

Bienvenido a Cooptraiss
Virtual.

Ver Video - B

N° de Identificacién

Aqui podrd encontrar los siguientes
servicios:

L @

@

Pagos Consulta Multiportal
PSE extractos transaccional RB
Y4 o
® X &
° o
Consulta Solicitud Alivios
de productos de productos COoVID19

o

=

g db

Solicitud
servicios sociales

>

Manuales
de Uso

Gran recaudo
solidario

Otros
trémites
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GLORIA LOPEZ
Gerente Viacoop

7/
stos tiempos dificiles han para-
do el mundo y nada, ni nadie,
se ha librado de estar afectado
en mayor o menor medida. Via-

Coop siempre piensa en sus asociados

y clientes, es por ello que para nosotros

esimportante darles a conocer la situa-

cion por la que estamos atravesando.

Sabemos que para nadie es un secreto

que uno de los grandes afectados por

el coronavirus es el sector del turismo,
sin duda hemos tenido un impacto
fuerte tanto en las agencias de viajes,
hoteles y aerolineas, como los viajeros
que han tenido que cancelar sus vaca-
cionesy dfas de descanso por preven-

Cion, acatando las medidas y normas

de seguridad, con el fin de proteger lo

mas importante: la vida.

Con base en lo anterior, es importante
para nosotros tomar medidas que per-
mitan salvaguardar la integridad de to-
dos nuestros clientes y pasajeros; es por
ello que hacemos frente a la situacion
y haremos todo lo que se encuentre a
nuestro alcance para reprogramar sus
viajes 0 vacaciones, ofreciendo de ma-
nera profesional todas las alternativas
disponibles para que ustedes puedan
llevar a cabo dicha actividad como la
tenfan planeada, pero en una fecha
diferente y en momentos en donde
tanto ustedes como nosotros gocemos
de tranquilidad y seguridad. Viacoop es
propiedad de ustedes mismos por ser
asociados a Cooptraiss, por ello es el
momento de apoyarla y fortalecerla.

Queremos recordarles que nuestra
gestion y soluciones dependen por

e = VIACOOP \

iSeguiremos cumpliendo
sus suenos de viajar!

completo de la aprobacion 'y de los di-
ferentes lineamientos que tengan cada
uno de nuestros proveedores (aeroli-
neas, proveedores turisticos nacionales
e internacionales, y sedes vacacionales
propias), quisiéramos solucionarles to-
dos aquellos inconvenientes que han
tenido con compras realizadas en otras
plataformas o agencias que no les dan
respuesta, pero no estd de mas aclarar-
les que en nuestras manos Unicamente
esta solucionar los productos y servi-
cios que adquirieron con nosotros.

Nuestra junta directiva viene
liderando al equipo humano,
con el fin de brindarle a ustedes
el acompanamiento necesario
en cada una de sus dudas,
inquietudes y/o requerimientos.
También, tenemos a disposicion
las siguientes lineas telefénicas:

Fijo: 518 50 94
Via Célular:

316 8349371-3163397565 ,
-3175741767-316744 4888 |
-320835 4398 ‘

Desde Viacoop queremos expresarles
que anhelamos el momento de reto-
mar, pero estamaos seguros que volvere-
mos a viajar. Con paso lento pero firme.
También, probablemente, lo primero
que hagamos sea una escapada cer-
cana, para abrazar a nuestras familias.
Y después... querremos comernos el
mundo siendo conscientes de que este
ha cambiado. Poco a poco, abriremos
las alas y buscaremos nuevos destinos.

Pese a que el futuro es incierto
ahora mismo, es seguro que, en
algin momento, “Juntos, volve-
remos a viajar”.




